Gesamtablauf und Themenbereiche der Intervention

Informationsveranstaltung
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Bearbeitung eines
aktuellen Problems

"systematisches
Problemlosen" kennen lernen

Einsteig

Verankerung im
Arbeitsalltag

Abschluss
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"Schritte des gemeinsamen,
systematischen Problemlosens

1. Regelmadfiiger Austausch uber
die Arbeit und Probleme

2. Auswahl eines Problems

3. Analyse des Problems

4. Veranderungswunsch festlegen
5. Losungswege sammeln

é. Einen Losungsweg auswahlen
7. Handlungsplan erstellen

8. Losungsweg umsetzen

9. Erfolgskontrolle
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Problem unter der Lupe

Wann tritt das Problem auf?
Was passiert genau?

Wer ist beteiligt?

Was sind die Folgen fur
mich, das Team, die

Umgebung?

Warum ftritt es auf?
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